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摘要 : 国际 图 联 始终 致力 于 引领 和 推动 全 球 图 书馆 事业 的 发 展 。2022 年 底 ,《 国 际 图 联 2021 
年 度 报 告 》 正 式 发 布 ， 以 “图 书馆 和 信息 行业 的 全 球 声 音 ” 为 主题 ， 从 增强 图 书馆 的 全 球 话 
语 权 、 激 发 和 加 强 专业 实践 、 连 接 和 赋 能 行业 领域 、 优 化 组 织 结构 4 个 方面 总 结 了 国际 图 联 
在 2021 年 的 主要 贡献 。 文章 通过 对 《国际 图 联 2021 年 度 报告 》 主 要 内 容 的 解析 ， 为 我 国 图 
书馆 未 来 发 展 及 更 好 融入 世界 舞台 提供 了 相应 启示 ， 即 : 继续 强化 图 书馆 的 社会 责任 、 更 多 
体现 图 书馆 服务 的 专业 性 、 增 强 图 书馆 之 间 的 连接 、 不 断 提 升 馆 员 的 技能 与 优势 。 
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国际 图 联 全 称 是 国际 图 书馆 协会 联合 会 (International Federation of Library 
Associations and Institutions, IFLA) ， 成 立 于 1927 年 ， 总 部 位 于 荷兰 海牙 ， 是 世界 范 
围 内 图 书馆 界 最 具 权 威 性 、 最 有 影响 力 的 非 政府 的 专业 性 国际 组 织 。 国 际 图 联 在 2021 年 进 
行 了 机 构 改 革 ， 改 革 后 的 管理 委员 会 下 设 3 个 机 构 : 专业 理事 会 、 地 区 理事 会 和 咨询 委员 
会 。 专 业 理 事 会 即 原来 的 专业 委员 会 ， 包 括 8 个 分 会 ， 地 区 理事 会 由 区 域 办 公 室 提升 而 来 ; 
咨询 委员 会 由 标准 、 版 权 和 其 他 法 律 事务 、 信 息 获 取 自 由 和 表达 自由 、 文 化 遗产 四 个 专业 咨 
询 委员 会 组 成 ”。 

国际 图 联 作为 图 书馆 的 全 球 代言 人 , 代表 图 书馆 行业 的 利益 , 致力 于 构建 一 个 强大 而 团 
结 的 全 球 图 书馆 共同 体 ， 引 领 全 球 图 书馆 事业 发 展 方向 ”“。 自 2000 年 开始 ， 国 际 图 联 每 年 
都 会 编制 并 发 布 年度 报 告 ,详细 总 结 其 活动 、 成 就 及 财务 状况 ,为 全 球 图 书馆 的 规划 制定 与 
行业 发 展 提供 指导 ， 体 现 了 较 强 的 时 代 性 与 专业 性 。 例 如 《国际 图 联 2007 年 度 报 告 》 
总 结 了 宣传 与 营销 对 图 书馆 发 展 的 重要 性 , 图 书馆 应 意识 到 在 开展 服务 的 同时 也 要 注重 服务 
的 推介 “; 《国际 图 联 2010 年 度 报告 》 倡 导 图 书馆 应 向 社会 提供 信息 素养 服务 ， 并 开展 相 
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本 文系 辽宁 省 社会 科学 规划 基金 重点 项 目 “ 文 化 数字 化 战略 背景 下 图 书馆 数字 化 转型 与 发 展 进 路 ” (项 目 
编号 : L22ATQ001) 的 研究 成 果 之 一 。 
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报 在 读 硕士 研究 生 。 
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应 的 教育 与 支持 ， 引 导 图 书馆 在 信息 时 代 有 效 发 挥 其 信息 职能 ”“:; 《国际 图 联 2014 年 度 报 
告 》 则 把 图 书馆 列 为 社会 发 展 的 坚实 基础 ， 作 为 社会 的 公共 文化 设施 ， 图 书馆 应 承担 更 多 的 
社会 职责 ”，《 国 际 图 联 2020 年 度 报告 》 总 结 了 新 冠 疫 情 对 图 书馆 的 挑战 以 及 图 书馆 的 应 
对 措施 , 在 面 对 突 发 事件 以 及 社会 的 新 期 待 时 ， 图 书馆 更 有 韧性 ”。2022 年 12 月 5 日 ,，《 国 
际 图 联 2021 年 度 报告 》 (IFLA Annual Report 2021， 以 下 简称 《报告 》) 通过 其 官方 网 站 
(https://www. ifla. org) 正式 发 布 ，《 报 告 》 总 结 了 图 书馆 在 国际 组 织 与 社会 事务 层面 
不 断 强大 的 声音 以 及 发 挥 的 作用 , 体现 了 图 书馆 在 信息 社会 中 的 价值 与 使 命 。 本 文 将 对 《 报 
告 》 的 主要 内 容 进行 解析 ， 并 总 结 其 对 我 国 图 书馆 未 来 发 展 的 启示 。 


1 《报告 》 主 要 内 容 解析 


2021 年 是 国际 图 联 代 表 其 成 员 总 结 成 果 与 服务 的 一 年 ， 在 整个 图 书馆 领域 度 过 新 冠 疫 
E 情 第 一 年 的 韧性 和 创新 的 基础 上 ， 国 际 图 联 正 变 得 更 有 效 、 更 包容 、 更 透明 。 因 此 国际 图 联 
提出 ， 现 在 不 仅 是 展望 未 来 的 重要 时 点 ， 而 且 是 开始 实现 未 来 、 创 造 未 来 的 关键 起 点 。《 报 
告 》 以 “图 书馆 和 信息 行业 的 全 球 声音 ”为 主题 ， 重 点 总 结 4 个 方面 的 战略 内 容 。 
1.1 增强 图 书馆 的 全 球 话语 权 


2021 年 ， 在 全 球 继续 应 对 新 冠 疫 情 持 续 挑 战 的 社会 背景 下 ， 国 际 图 联 代表 图 书馆 在 国 
际 层面 发 挥 着 关键 作用 , 通过 密切 参与 相关 国际 事务 ,使 图 书馆 和 图 书馆 人 的 专业 观点 得 到 
吸收 和 应 用 ， 专 业 优势 和 需求 开始 在 更 多 工作 中 得 到 反映 ， 也 因此 向 资助 者 、 合 作 伙伴 和 社 
区 阐明 了 图 书馆 所 做 工作 的 价值 和 重要 性 ， 体 现 了 图 书馆 强劲 、 包 容 和 可 持续 发 展 的 潜力 ， 
= 也 进一步 增强 了 图 书馆 的 全 球 话 语 权 。 
c 作为 联合 国 观察 员 ， 国 际 图 联 更 多 参与 国际 事务 。 一 是 与 联合 国教 科 文 组 织 (UNESCO) 
的 关系 不 断 加 强 , 在 《国际 图 书馆 协会 联合 会 一 联合 国教 科 文 组 织 公共 图 书馆 宣言 (2022)》 
CIFLA-UNESCO Public Library Manifesto 2022, 以 下 简称 《公共 图 书馆 宣言 (2022) 》) 
的 修订 过 程 中 ， 国 际 图 联 与 联合 国教 科 文 组 织 密切 合作 ， 从 2020 年 开始 在 全 球 图 书馆 范围 
内 征集 有 关公 共 图 书馆 使 命 的 相关 建议 , 如 重视 图 书馆 在 信息 服务 和 文化 保存 中 的 作用 、 关 
注 用 户 的 学 习 与 创造 力 培 养 等 “"， 并 且 在 2021 年 持续 参与 该 宣言 的 修订 工作 ， 直 至 2022 
年 正式 发 布 ， 二 是 全 面 参与 《变革 我 们 的 世界 : 2030 年 可 持续 发 展 议程 》 (Transforming 
Our World: the 2030 Agenda for Sustainable Development, VA FFK (2030 年 可 持续 
发 展 议程 》) 的 制定 以 及 可 持续 发 展 目标 的 宣传 与 推广 , 提升 了 图 书馆 在 该 事务 中 的 可 见 度 
并 发 挥 相应 作用 ， 让 世界 能 够 听 到 图 书馆 的 声音 ”。 
2021 年 是 国际 图 联 参与 区 域 可 持续 发 展 论坛 的 创 纪录 年 份 ， 为 世界 不 同 地 区 图 书馆 在 
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政策 和 技能 发 展 的 关键 问题 方面 提供 了 宝贵 的 见解 , 图 书馆 开始 在 更 多 事务 和 活动 中 发 挥 核 
心 作用 ， 成 为 共享 信息 、 促 进行 为 改变 、 建 设 社 区 和 支持 研究 的 中 心 。 国 际 图 联 在 2021 年 
主要 参加 了 以 下 活动 : 一 是 在 英国 举行 的 《联合 国 气候 变化 框架 公约 》 第 26 次 缔约 方 大 会 
(COP26) 的 多 项 活动 中 ， 国 际 图 联 为 二 十 国 集团 620) 文化 部 长 会 议和 城市 论坛 〈U20) 
市 长 峰会 做 准备 ， 图 书馆 在 大 会 通过 的 《二 十 国 集团 领导 人 罗马 峰会 宣言 》 (G20 Culture 
Ministers Declaration) 中 发 挥 支柱 作用 ， 进 一 步 加 强 对 文化 多 样 性 和 文化 遗产 的 保护 ， 
并 通过 以 媒介 和 信息 素养 培训 为 支撑 的 数字 工具 弥合 数字 鸿沟 ;二 是 通过 第 4 届 世 界 城市 
和 地 方 政府 联合 组 织 文 化 峰会 Cthe 4th UCLG Culture Summit) ， 国 际 图 联 加 强 了 与 地 方 
政府 组 织 的 联系 , 强调 了 图 书馆 作为 社区 文化 基础 设施 的 关键 支柱 力量 , 以 及 国际 图 联 对 强 
大 和 包容 性 发 展 的 广泛 贡献 ， 三 是 在 信息 社会 世界 峰会 论坛 (World Summit on the 


一 Information Society Forum) 的 核心 会 议 中 ， 国 际 图 联 积极 参与 互联 网 治理 论坛 ， 并 且 在 
SI 编写 关于 图 书馆 公共 互联 网 接 入 的 影响 以 及 图 书馆 在 宽带 战略 中 的 地 位 的 报告 方面 发 挥 了 
LO ESER". 

e 12 激发 和 加 强 专业 实践 

= 为 图 书馆 而 生 的 国际 图 联 , 是 一 个 领先 的 国际 组 织 , KAELA ERRE 
ed 起 ， 分 享 想法 和 经 验 ， 并 制定 标准 、 指 导 方针 、 报 告 和 工具 ， 使 世界 各 地 的 图 书馆 能 够 向 着 
N 更 加 专业 化 的 方向 改进 。2021 年 ， 国 际 图 联 在 专业 治理 与 专业 实践 方面 成 效 显著 。 
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国际 图 联 治理 审查 开始 实施 。 这 为 国际 图 联 志愿 者 提供 更 多 支持 , 同时 将 继续 努力 
面向 更 广泛 的 领域 , 特别 是 面 对 时 代 的 不 确定 性 , 将 对 构建 一 个 强大 和 团结 的 图 书馆 领域 作 
= 出 更 多 贡献 ， 为 实现 识字 、 知 情 和 参与 社会 的 愿景 提供 更 多 动力 。 与 此 同时 ， 图 书馆 作为 传 
© 播 思想 和 良好 实践 的 工具 ， 将 更 广泛 地 支持 发 展 与 研究 。 
二 是 国际 图 联 推出 新 网 站 。 这 说 明 国际 图 联 在 给 所 有 用 户 带 来 新 鲜 外 观 和 令 人 兴奋 的 新 
体验 的 同时 , 开始 高 度 关注 国际 图 联 志愿 者 和 新 加 入 国际 图 联 群 体 的 需求 , 为 所 有 贡献 了 时 
司 和 精力 的 人 提供 了 一 个 更 有 吸引 力 的 专业 服务 平台 ， 不 仅 便于 理解 国际 图 联 的 功能 与 作 
， 更 便于 使 用 国际 图 联 的 服务 与 资源 ， 体 现 了 国际 图 联 的 专业 性 。 

三 是 国际 图 联 正式 推出 《国际 图 联通 讯 》 (IFLA Newsletter) 。 每 一 期 通讯 都 有 一 个 
主题 , 反映 图 书馆 行业 内 外 的 一 个 关键 问题 , 通常 会 与 图 书馆 有 强烈 兴趣 或 需要 作出 重大 页 
献 的 全 球 议程 联系 起 来 ， 以 增强 图 书馆 的 专业 实践 ， 如 第 一 期 主题 为 可 持续 性 (The 
Sustainability Issue) ， 这 在 《联合 国 气候 变化 框架 公约 》 第 26 届 缔 约 方 大 会 上 有 所 体 
现 。 


四 是 国际 图 联 制定 了 一 些 新 的 标准 , 与 联合 国教 科 文 组 织 合作 推出 了 第 二 版 《教科 文 组 


Selection Guidelines) 。 


导 制 定数 字 保存 政策 , 以 利于 图 书馆 和 其 他 记忆 存储 机 构 履行 获取 和 保存 数字 遗产 的 使 命 
也 体现 了 图 书馆 应 深度 参与 人 类 文明 和 智力 成 果 守 护 与 传承 的 全 球 共 识 和 未 来 趋势 。 


五 是 命名 空间 计划 (The Full Implementation of the Namespaces Programme) 也 得 


oy 


2H PERSIST 内 容 选 择 指 南 》 (the Second Edition of the UNESCO PERSIST Content 


该 指南 提供 了 一 个 框架 和 几 个 附录 ， 传 达 了 关键 概念 和 工具 ， 倡 


到 了 全 面 实施 。 该 计划 旨 在 促进 世界 各 地 图 书馆 员 按照 TELA 标准 开展 工作 ， 围 绕 国 际 图 联 


风险 登记 册 (Risk Regist 
供 更 有 力 的 支持 。 
1.3 连接 和 赋 能 行业 领域 


在 专业 实践 的 基础 上 ， 


er) 提供 的 资源 进行 了 关键 性 更 新 ， 为 图 书馆 的 遗产 保护 工作 提 


司 际 图 联 也 致力 于 为 来 自 世界 各 地 的 图 书馆 和 信息 工作 者 提供 


个 必要 的 交流 与 协作 平台 ， 


为 专业 机 构 和 个 人 创造 更 加 紧密 、 有 价值 的 联系 机 会 。 通过 该 平 


人 台 ， 从 正式 的 网 络 研讨 会 和 培训 到 简单 的 对 话 和 交流 ,为 用 户 提 供 了 灵活 的 学 习 机 会 ,增强 


了 行业 连接 ， 有 助 于 分 享 新 的 观点 和 见解 ， 彰 显 国际 图 联 的 节点 作用 。 


一 是 IFLA 世界 图 书馆 和 信息 大 会 (World Library and Information Congress, WLIC) 


的 年 会 活动 。2021 年 的 国 


首次 以 线 上 方式 举行 。 受 疫情 影响 


国际 图 联 坚持 组 织 了 这 次 历史 上 最 其 包容 性 和 可 访问 性 
际 图 联 年 会 活动 在 不 同时 间 组 织 ， 以 适应 世界 不 同 地 区 的 时 区 差 


A. 而且 年 会 活动 注册 成 本 极 低 ， 有 利于 汇集 世界 各 地 的 专业 人 士 并 参与 其 中 , 重 燃 旧 联 系 
并 发 展 新 的 联系 ， 以 帮助 图 书馆 和 信息 领域 实现 更 广泛 的 目标 ”。 


二 是 国际 图 联 志愿 者 也 定期 组 织 专业 领域 内 的 线 上 活动 , 让 全 球 范围 内 的 关注 者 能 够 更 


广泛 地 了 解 国际 图 联 的 工作 。 如 2021 年 12 月 份 的 网 络 研讨 会 ( A Webinar Series for 
LIS students) 专门 针对 国际 志愿 者 日 (12 月 5 日 ) ， 讨 论 了 图 书 情报 学 学 生 在 图 书馆 、 
图 书馆 协会 和 其 他 图 书馆 机 构 的 志愿 服务 活动 ,是否 有 益 于 用 户 的 专业 发 展 , 或 者 志愿 活动 


如 何 影响 图 书馆 和 用 户 ， 
四 是 继续 通过 宣传 和 儿 


联 的 工作 有 效 响应 地 区 需求 。 与 此 同时 , 国际 图 联 的 区 域 办 事 处 和 语言 中 心 将 继续 为 成 员 和 


从 而 增强 了 图 书馆 与 用 户 之 间 的 联系 。 
: 联 的 行动 计划 , 实现 国际 图 联 全 球 愿景 中 的 承诺 ， 以 确保 国际 图 


更 广泛 的 领域 提供 支持 , 并 将 在 实现 更 符合 区 域 要 求 的 目标 方面 发 挥 宝贵 作用 。 这 表明 


H 


际 


图 联 愈加 注重 行业 连接 ， 并 为 区 域 发 展 提供 更 有 价值 的 支持 。 


14 优化 组 织 结构 


适度 进行 机 构 改革 。2021 $ 


国际 图 联 为 了 实现 支撑 其 发 展 的 愿景 和 使 命 , 始终 关注 自身 的 管理 效率 与 服务 效能 ,并 


FE， 新 的 管理 架构 正式 完成 ,标志 着 新 一 轮 发 展 正式 启动 , 正如 


H 


际 图 联 新 任 主席 芭 芭 拉 。 不 


|£Z& (Barbara Lison) 所 强调 的 ， 这 是 迈 向 可 持续 发 展 的 关键 一 


, 


步 。 


LU] 


是 国际 图 联 迎 来 了 首位 直接 选举 产生 的 财务 主管 一 一 修 里 。 黄 瑞 (Perry Moree) ， 
其 作为 理事 会 成 员 之 一 , 进一步 强化 资金 保障 与 财务 管理 ,从 而 为 国际 图 联 发 展 提供 更 有 力 
的 财务 支持 。 这 表明 , 在 面临 金融 不 确定 性 的 时 候 ， 优 化 后 的 组 织 结构 能 够 保障 国际 图 联 在 
未 来 具有 强劲 发 展 势能 

二 是 国际 图 联 提出 要 继续 在 比尔 和 梅 琳 达 。 盖 菊 基 金 会 的 帮助 下 ， 深 化 、 加 强 活动 和 对 
外 联络 。 比 如 继续 深入 实施 2017 年 发 起 的 世界 图 书馆 地 图 (the Library Map of the World) 
项 目 ; 此 外 , 在 阿 卡 迪 亚 基金 的 支持 下 ,作为 “21 世纪 知识 权利 ”Knowledge Rights 21, 
KR 21) 项 目的 合作 伙伴 ， 国 际 图 联通 过 与 欧洲 研究 型 图 书馆 协会 (LIBER〉、 欧 洲 学 术 出 版 
和 学 术 资 源 联盟 (SPARC Europe) 建立 联系 ， 加 强 了 版 权 宣传 能 力 ， 提 高 了 图 书馆 的 话语 权 
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三 是 国际 图 联 总 部 继续 通过 支持 志愿 者 、 管 理会 员 、 协 调 世界 图 书馆 地 图 的 工作 ， 带 头 
进行 全 球 宣传 以 实现 其 发 展 目标 ， 如 在 Linkedin. Instagram 等 社交 媒体 上 发 出 图 书馆 声 
音 , 通过 《国际 图 联通 讯 》 向 现 有 会 员 、 潜 在 会 员 和 任何 对 图 书馆 工作 感 兴趣 的 人 提供 信息 
快照 。 


2 《报告 》 带 给 我 国 图 书馆 界 的 启示 


《报告 》 是 在 特殊 社会 背景 下 对 国际 图 联 过 去 一 年 工作 的 梳理 和 总 结 , 代表 着 全 球 图 书 
馆 界 的 声音 。 我 国 图 书馆 界 应 该 认真 吸收 滋养 ,加 强 与 全 球 图 书馆 的 连接 ， 让 我 国 的 图 书馆 
事业 更 好 地 融入 世界 舞台 ， 并 更 多 地 参与 国际 图 联 组 织 建 设 ， 赢 得 话语 权 ， 讲 好 中 国 故事 ， 


= 传播 好 中 国 声音 
Q 21 继续 强化 图 书馆 的 社会 责任 
国际 图 联 与 相关 国际 机 构 一 直 保 持 着 密切 的 工作 联系 , 就 共同 关注 和 关心 的 问题 定期 交 


换 资料 和 意见 ， 体 现 着 图 书馆 的 社会 责任 。 比 如 ， 国 际 图 联 与 联合 国教 科 文 组 织 具 有 正式 协 
HKR, 是 联合 国 、 联 合 国教 科 文 组 织 、 国 际 标准 化 组 织 、 世界 贸易 组 织 的 观察 员 。2021 F, 
国际 图 联 与 联合 国教 科 文 组 织 联合 修订 《公共 图 书馆 宣言 (2022) 》， 参 与 制定 《2030 年 可 
持续 发 展 议程 》， 作 为 创始 成 员 之 一 参加 了 蓝 盾 25 周年 大 会 ， 参 加 第 2 届 志 界 记忆 全 球 政 
策 论坛 ， 等 等 ,开始 在 国际 舞台 上 留 下 印记 。 体 现 着 国际 图 联 在 国际 事务 中 的 社会 责任 ， 增 
强 了 图 书馆 的 全 球 声音 ， 也 因此 赢得 了 更 多 的 发 展 机 遇 ， 值 得 我 国 图 书馆 界 学 习 。 

我 国 图 书馆 界 一 直 活 跃 在 用 户 服务 的 最 前 端 ， 注 重用 户 服务 内 容 拓 展 ，2014 年 我 国 首 
次 将 全 民 阅 读 写 入 政府 工作 报告 ，2021 年 智慧 图 书馆 建设 写 入 国家 “十 四 五 ”规划 , 体现 了 


国家 对 图 书馆 事业 的 重视 ， 图 书馆 也 开始 以 更 加 多 元 的 形式 “反哺 ”社会 。2020 年 ,湖北 籍 
农民 工 吴 桂 春 留言 东莞 图 书馆 事件 引起 了 社会 各 界 的 广泛 关注 , 人 们 再 次 将 目光 聚焦 到 图 书 
馆 的 社会 教育 作用 与 地 位 ， 吴 桂 春 说 “最 好 的 地 方 就 是 图 书馆 ”， 这 是 对 图 书馆 最 大 的 误 奖 
和 肯定 , 体现 了 图 书馆 的 社会 包容 性 , 图 书馆 应 通过 社会 教育 形象 塑造 与 价值 传递 彰显 其 社 
AE. 2021 年 ， 郑 州 遭 遇 特 大 暴雨 ， 郑 州 图 书馆 “风雨 中 守候 ”， 为 留 馆 用 户 和 附近 市 
民 打 造 社会 安全 空间 , 这 表明 图 书馆 与 社会 的 关系 不 断 深化 , 图 书馆 正 承 担 一 种 新 的 社会 责 
任 ， 即 作为 社会 的 安全 空间 ， 并 且 将 发 挥 平 衡器 的 作用 ， 为 社会 和 谐 与 稳定 提供 保障 ”“。 像 
东莞 图 书馆 、 郑 州 图 书馆 的 案例 ， 表 明 我 国 的 图 书馆 界 已 经 开始 承担 起 更 多 的 社会 责任 。 近 
几 年 ,我 国 图 书馆 在 农家 书屋 建设 文化 扶贫 古籍 文献 保护 等 项 目 中 发 挥 了 一 定 专业 作用 ， 
但 是 面 对 充 满 不 稳 定 、 不 确定 、 复 条、 模糊 等 特征 的 乌 卡 时 代 ， 图 书馆 还 要 承担 起 更 多 的 、 


一 临时 的 、 未 知 的 社会 责任 ， 为 社会 增加 确定 性 、 稳 定性 、 安 定性 ， 发 挥 图 书馆 的 社会 作用 ， 
Q 提升 图 书馆 的 可 见 度 和 话语 权 。 

iO 22 更 多 体现 图 书馆 服务 的 专业 性 

o 随 着 社会 的 发 展 , 近 几 年 图 书馆 的 专业 性 成 为 图 书馆 学 界 与 业界 热 议 的 焦点 ,图 书馆 的 
z 专业 性 是 推动 图 书馆 事业 可 持续 、 高 质量 发 展 的 关键 要 素 。 国 际 图 联 一 直 在 推动 全 球 图 书馆 
e 事业 的 专业 导向 ， 通 过 制定 框架 促进 信息 /数字 素养 教育 的 专业 化 和 标准 化 ， 如 联合 国教 和 
[e ) 


Ur 


N 文 组 织 发 布 了 《全 球 媒体 和 信息 素养 评估 框架 》《 数 字 素养 全 球 框架 》， 欧 盟 发 布 了 《欧盟 
公民 数字 素养 框架 》《 欧 盟 教育 者 数字 素养 框架 》， 美 国 大 学 与 研究 图 书馆 协会 发 布 了 《高 
等 教育 信息 素养 框架 》， 等 等 。 在 法 律 法 规 领域 , 通过 制定 法 律 法 规 保 障 图 书馆 的 权益 和 专 
业 发 展 ， 如 美国 的 《国会 图 书馆 法 》 以 及 各 州 的 图 书馆 法 ,英国 的 《大 英 图 书馆 法 》, 日 本 
的 《图 书馆 法 》， 我 国 的 《公共 图 书馆 法 》， 等 等 。 这 些 框架 或 法 律 法 规 的 制定 与 实施 为 各 
级 、 各 类 图 书馆 的 专业 阐释 与 专业 服务 提供 了 根本 遵循 。 

近 30 年 来 ， 我 国 各 级 、 各 类 图 书馆 在 国家 经 济 政策 支持 下 经 历 了 快速 发 展 阶段 ， 在 馆 
会 数量、 空间 设施 、 馆 藏 体系 、 人 才 队 伍 等 方面 得 到 了 明显 改善 , 但 是 随 着 社会 的 发 展 ， 又 
出 现 了 新 的 矛盾 , 即日 益 增 长 的 文化 信息 需求 和 相对 落后 的 图 书馆 服务 力 与 创造 力 之 间 的 矛 
E, 归根 结 底 就 是 专业 性 的 欠缺 , 业界 与 学 界 的 脱节 。 因 此, 一 方面 要 加 强 相关 框架 、 标准 、 
法 律 法 规 的 制定 和 完善 ， 并 认真 贯彻 、 实 施 ， 为 图 书馆 的 专业 化 发 展 葛 定 基础 ， 比 如 制定 信 
息 / 数 字 素 养 框 架 、 建 并 阅读 推 广 制 度 、 制 定 智 匡 图 书馆 建设 标准 与 体系 等 ， 不 断 完善 图 书 
馆 的 制度 体系 ; 男 一 方面 是 加 强 与 学 界 的 连接 和 融合 ， 开 阔 专 业 视 野 ， 提升 理论 认 知 ， 推 动 
图 书馆 的 体系 化 、 专 业 化 发 展 ， 如 东莞 图 书馆 早 在 2006 年 就 与 北京 大 学 信息 管理 系 联合 举 
办 开放 论坛 ， 为 东莞 图 书馆 发 展 提供 专业 指导 ， 与 南开 大 学 、 中 山大 学 、 武 汉 大 学 等 联合 开 


EI 


展 项 目 研究 与 实践 , 推动 服务 的 专业 化 探索 ，, 与 南开 大 学 信息 管理 系 柯 平 教授 团队 紧密 合 
乍 ， 先 后 编制 了 “十 三 五 ”“ 十 四 五 ”规划 ， 为 图 书馆 的 专业 化 发 展 提供 了 战略 性 指导 。 
2.3 增强 图 书馆 之 间 的 连接 


近 几 年 来 ， 国际 图 联 一 直 倡 导 从 “ 书 的 图 书馆 ”到 “人 的 图 书馆 ”的 转变 。 早 在 《国际 
图 联 战略 报告 《2019 一 2024) 》 中 ， 国 际 图 联 就 开始 强调 和 重视 图 书馆 之 间 的 沟通 与 协作 ， 
这 不 仅 能 够 促进 单 体 图 书馆 的 发 展 ， 更 能 为 全 球 图 书馆 的 整体 发 展 与 进步 提供 新 动力 ” 。 
2021 年 的 《报告 》， 进一步 体现 了 图 书馆 之 间 连 接 与 赋 能 的 优势 和 趋势 ， 如 澳大利亚 图 书馆 
与 信息 协会 一 直 在 加 强 专业 实践 , 并 通过 具体 的 举措 将 图 书馆 连接 起 来 ,以 加 强 多 样 性 和 专 
MEHE”. 此 外 , 还 有 图 书馆 与 其 他 组 织 的 连接 , 如 国际 图 联 在 欧盟 “全 民 媒 体 素养 筹备 行动 ” 
框架 内 开展 了 媒体 素养 项 目 ， 目 的 在 于 加 强 与 社区 之 间 的 连接 ， 促 进 数 字 包 容 与 信息 获取 。 


pes 尽管 新 冠 病毒 导致 第 86 届 世 界 图 书馆 和 信息 大 会 无 法 在 线 下 举行 ,但 是 线 上 会 议 仍然 


为 来 自 世 界 各 地 的 图 书馆 和 提供 了 连接 与 交流 的 机 会 KATAR C XS HBOSEHBUCKSE. 我 
国 图 书馆 界 应 积极 克服 外 界 环 境 不 利 因素 , 进一步 加 强 图 书馆 之 间 的 连接 与 协作 , 不 应 只 是 
建立 在 学 会 、 协 会 、 联 盟 等 组 织 或 理论 层面 ， 而 是 要 取得 实质 性 进展 。 一 方面 是 更 多 参与 国 
际 事务 和 活动 ， 增 强 我 国 图 书馆 的 全 球 声音 ， 在 参与 和 交流 中 ,加强 与 国际 图 书馆 之 间 的 连 
接 ， 争 取 更 多 的 发 展 资源 、 挖 掘 更 多 的 发 展 潜 力 、 引 领 更 多 的 发 展 趋向 ， 另 一 方面 是 增强 连 
接 与 协作 的 实践 性 ， 切 实 推动 各 图 书馆 在 资源 、 技 术 、 人 员 之 间 的 协同 合作 ， 比 如 面 对 资 源 
建设 经 费 的 普遍 收 紧 ， 如 何 通过 技术 、 政 策 等 手段 ， 在 全 国 图 书馆 范围 内 减少 资源 的 低 质量 
重复 建设 ， 加 强 特色 资源 建设 ， 推 动 资源 数字 化 转型 与 文献 传递 ， 提 升 资源 服务 效能 ， 在 馆 
员 培 训 上 ， 通 过 在 线 研修 班 ， 共 享 培训 师资 力量 。 


24 不 断 提升 馆 员 的 技能 和 优势 


pat 


面向 未 来 的 图 书馆 工作 人 员 一 定 要 具备 必要 的 知识 、 信心 和 技能 ， 以 应 对 组 织 和 技术 变 
革 ， 使 图 书馆 的 角色 、 任 务 和 价值 得 以 实现 。 国 际 图 联 在 2021 年 通过 组 织 结构 调整 ， 不 断 
提升 馆 员 的 专业 能 力 ， 推 动 自身 可 持续 发 展 。 在 马 卡 时 代 ， 图 书馆 面临 着 更 多 的 挑战 ， 而 馆 
员 作 为 图 书馆 生存 与 发 展 过 程 中 起 决定 性 作用 的 关键 要 素 ， 其 能 力 建设 至 关 重 要 。 

馆 员 能 力 已 逐渐 引起 国内 外 图 书馆 界 的 关注 和 重视 。 美 国 大 学 与 研究 图 书馆 协会 在 
(2020 学 术 图 书馆 发 展 趋势 报告 》 中 首次 把 “新 领导 力 的 新 技能 ” 列 为 图 书馆 发 展 趋势 之 
一 ， 应 着 力 培养 能 够 领导 行业 创新 发 展 的 新 型 人 才 ”。 美国 公共 图 书馆 协会 在 《2022 一 2026 
年 战略 计划 》 中 强调 要 为 图 书馆 从 业 人 员 的 职业 发 展 提供 全 方位 支持 ,包括 知识 、 技 能 ， 并 
培养 引领 图 书馆 领域 的 价值 观 ”。 我 国 图 书馆 界 也 开始 注重 馆 员 的 专业 能 力 建设 , 教育 部 高 
等 学 校 图 书 情报 工作 指导 委员 会 在 2021 年 底 发 布 的 《大 学 图 书馆 现代 化 指南 针 报 告 》， 特 
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别 强调 队伍 建设 是 图 书馆 高 质量 发 展 的 首要 问题 , 包括 领导 班子 专业 化 与 管理 能 力 、 馆 员 专 
业 能 力 等 ”。 

总 体 来 看 ， 馆 员 技 能 与 优势 正 逐 渐 成 为 推动 图 书馆 事业 发 展 的 核心 力量 ,并 开始 走向 前 
台 和 中 心 ， 未 来 发 展 应 主要 围绕 以 下 几 个 方面 : 第 一 ， 职 业 精 神 ， 主 要 是 培养 馆 员 的 职业 理 
想 、 职 业态 度 、 职 业 信念 、 职 业 自 觉 和 职业 自信 等 ; 第 二 ， 专 业 能 力 ， 要 充分 体现 图 书馆 服 
务 的 专业 性 ， 并 且 是 不 可 替代 的 ， 包 括 拓展 与 增强 学 科 知 识 服务 能 力 、 信 息 / 数 字 素 养 教育 
能 力 、 文 化 推广 能 力 、 情 报 分 析 能 力 、 技 术 保障 能 力 、 资 源 建设 能 力 等 ， 第 三 ， 研 究 能 力 ， 
主要 是 加 强 馆 员 自身 学 术 研 究 与 科研 能 力 的 培养 ， 通 过 专业 研究 促进 服务 技能 提升 ， 第 四 ， 
管理 能 力 ， 从 不 同 维度 提升 图 书馆 的 治理 水 平 与 治理 能 力 , 包括 领导 的 决策 能 力 、 部 主任 的 
协作 能 力 、 馆 员 的 执行 能 力 等 。 


3 结语 


《报告 》 的 发 布 ， 不 仅 是 国际 图 联 对 2021 年 全 球 图 书馆 工作 的 回顾 与 总 结 ， 更 是 对 未 
来 图 书馆 工作 的 引领 与 推动 , 也 再 次 让 世界 看 到 了 图 书馆 在 国际 社会 与 国际 事务 中 发 挥 的 功 
能 和 创造 的 价值 , 更 让 人 感受 到 了 图 书馆 提升 自身 社会 价值 与 文化 使 命 的 坚定 信心 。 通 过 对 
《报告 》 主 要 内 容 的 解析 ， 不 仅 让 人 们 看 到 了 图 书馆 突破 困境 、 寻 求 发 展 的 韧性 和 活力 ， 也 
给 我 国 图 书馆 未 来 发 展 提供 了 启示 , 同时 也 更 加 明确 了 未 来 一 段 时 期 内 图 书馆 发 展 的 战略 方 
位 , 特别 是 在 中 国 式 现代 化 背景 下 , 既 要 适合 中 国 国情 、 体 现 中 国 特色 , 也 要 具备 国际 视野 、 
融入 世界 舞台 ， 既 关注 图 书馆 的 社会 角色 ， 也 注重 图 书馆 的 专业 优势 , 不 断 加 大 图 书馆 的 社 


会 声音 和 价值 输出 。 
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The Analysis and Revelation of IFLA Annual Report 2021 


Sun Peng!  YanShuting? 
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Abstract: IFLA is concentrating on the leading and promoting of the development of the global 
librarianship all the time. On the end of 2022, IFLA Annual Report 2021 has been released. The 
report takes “the global voice of the library and information profession" as the theme, and presents 
a summary view from four aspects: strengthening the global voice of libraries, inspiring and 
enhancing professional practice, connecting and empowering the field, optimising our organisation. 
From the analysis of the main contents of IFLA Annual Report 2021, this paper provides the 
corresponding enlightenment for the future development and integrating into the world stage, and 
they are: strengthening the social responsibility of library, presenting more expertise of library 
service, enhancing the connections of libraries, and continually improving librarian's skills and 


advantages. 
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